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Carta del Directorio de
Isapre Consalud

A NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

En representacion del Directorio de Isapre Consalud, les presento la Memoria Anual 2023 de nuestra
Compafiia, que da cuenta de los principales hitos de nuestra gestion durante el periodo.

Desde hace algunos afios, el sector Isapres ha enfrentado desafios que han puesto a prueba su
capacidad de adaptacién. Hablamos de cambios regulatorios, reveses judiciales y una sociedad
que requiere con mayor urgencia un acceso a la salud oportuno y adecuado, en un contexto en que
laincertidumbre se toma la agenda.

En mayo de 2023 ingresé al Congreso la iniciativa del Gobierno denominada “Ley Corta de Isapres”,
que tuvo por objetivo dar cumplimiento al fallo de la Corte Suprema de 2022. Esta iniciativa incluye
nuevas exigencias para las Isapres y otorga facultades adicionales a la Superintendencia de Salud y
a Fonasa. Entre otros asuntos, esta Ley indica que las Isapres deberemos presentar un Plan de Pago
y Ajustes, el cual debera ser revisado y aprobado por la Superintendencia de Salud.

En términos generales, este plan establecera la manera en que se viabilizara el fallo de la Corte
Suprema por tabla de factores, obligando a las Isapres a ajustar todos los contratos con sus afiliados
ala Tabla de Factores Unica (TFU) vigente desde abril de 2020 y devolver los cobros que se hubieran
generado por un calculo diferente a esta tabla.

En este contexto, durante 2023 trabajamos fuertemente en presentar y desarrollar iniciativas que
nos permitieron abordar la contingencia y las nuevas exigencias, surgidas a partir de la discusion
sobre la salud privada en Chile, siempre velando por mantener nuestro firme compromiso de ser
un actor relevante en el sistema de salud privado de Chile. Estas acciones nos permitieron cerrar
el afio con 516.538 beneficiarios, lo que representa el 18,5% de la participacién de mercado a nivel
de beneficiarios, lo que nos ubica en el tercer lugar de la industria en cuanto al tamafio de nuestra
cartera.

Hemos concentrado nuestros esfuerzos en mantener unaoperacion eficientey sostenible, lo que nos
llevd a cerrar 2023 con un ejercicio comercial de $26.497 millones de pesos, la que esta fuertemente
marcada por una disminucién significativa en los costos operativos y administrativos. Acumulado
al cuarto trimestre, logramos reducir los costos de explotacién en $9.104 millones, destacando una
caida del 18,8% en el costo de subsidios por incapacidad laboral (SIL), atribuida a una disminucién
en los dias autorizados por afiliado. Este resultado compensa el incremento del 16,0% en costos de

prestaciones hospitalarias, asociado a un mayor niimero de eventos por beneficiario y un alza en
el costo por evento.

Adicionalmente, nuestros gastos de administracion disminuyeron en $11.466 millones,
principalmente por menores costos en procesos judiciales y en salarios y relacionados. En términos
generales, el analisis razonado sefiala que en 2023 registramos una baja del 25,9% en el nimero de
licencias médicas, lo que representd una reduccion aproximada de $40.157 millones en el costo de
SIL respecto a 2022.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con una operacion eficiente de las cotizaciones de
salud de nuestros afiliados. Durante 2023, gestionamos 53.996 eventos quirtrgicos, asi como
351.050 licencias médicas, lo que equivale a un promedio de 1.421 licencias por dia habil. Ademas,
dimos respuesta a 18.415.050 prestaciones ambulatorias, asegurando un acceso oportuno y de
calidad.

Enelambito oncoldgico, reafirmamos nuestro enfoque en brindar apoyo especializado, con 113.973
prestaciones ambulatorias relacionadas con el cancer y la gestion de 2.906 eventos hospitalarios
oncolégicos, fortaleciendo nuestra misién de acercar la salud a quienes mas lo necesitan.

Consalud siempre ha estado y estara disponible para avanzar en cada nueva etapa de este proceso,
teniendo el horizonte de alcanzar un equilibrio entre la sostenibilidad financiera del sistemay la
entrega oportuna de coberturas de salud para las mas de quinientas mil personas que confian en
nosotros, y tenemos la conviccién de que seremos capaces de mantenernos a la altura del desafio,
entregando lo mejor de nosotros, tal como lo hemos hecho durante los 40 afios de nuestra historia.

Por Gltimo, quiero agradecer a todo el equipo humano de Consalud. Los logros descritos arriba
s6lo fueron posibles por la enorme entrega personal de cada miembro del equipo. jA nombre mioy
de todo el Directorio, muchas gracias!

Pedro Grau Bonet
Presidente Isapre Consalud
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Hitos mas
importantes del ano

18,5%
516.538 PARTICIPACION DE MERCADO

BENEFICIARIOS A NIVEL DE BENEFICIARIOS
(3er. lugar dentro de la industria)
00000

0)
328 5 08 ]- Iil;\Rng’C:iA{(l)éN DE MERCADO

AFILIADOS A NIVEL DE AFILIADOS
(3er. lugar dentro de la industria)

Premios y
reconocimientos

Segundo lugar de la industria en el
Estudio de Lealtad al Consumidor ALCO

Nuevamente figuramos en los lugares destacados de este estudio que otorga Alco Consultores
juntoalaEscuelade Negocios de la Universidad de los Andes (ESE), reconociendo a empresas
que han generado los mayores niveles de lealtad y buenas experiencias en sus clientes,
siguiendo la metodologia Net Promoter Score® - NPS®. En el caso de Consalud, ademas,
se destacan algunos drivers o factores clave de la industria que influyen positivamente en
las preferencias de nuestros clientes: beneficios y convenios, sucursales, canales digitales,
imagen de marca, atencion del personal, planes de salud y procesos de atencion.

Obtuvimos la certificacion SSIndex Colaboradores 2023

En la medicion de 2023 del Estudio de Sostenibilidad Stakeholders Sustainability Index
(SSINDEX), alcanzamos una favorabilidad de 78 puntos en el pablico de colaboradores, lo
que nos permitié obtener el sello de Certificacion de SSindex Colaboradores 2023, por la
aprobacion a nuestra gestion de riesgo de parte de este pUblico.

ESG- CERTIFIED

EMPLOYEES

RISKS * SUSTAINABILITY * ENGAGEMENT
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Quiénes somos 2023:

1.747

COLABORADORES

1.257 490

MUJERES HOMBRES

consalud

SOMOS CChC

SUCURSALES FiSICAS
Y 1 CASA MATRIZ

En 2023 vendimos 25.256 contratos

Cerramos el ano con 516.538 beneficiarios
Ofrecimos 9 beneficios gratuitos + 28 complementos
adicionales al plan + bonos costo cero en 10
prestadores a lo largo de pais.
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Antecedentes generales

de la compania

« Razdn Social:

« RUT:

o Domicilio:

« Tipode Sociedad:

o Giro:

« Representante legal:

o Sitio web:

Isapre Consalud S.A.

96.856.780-2

Av. Rosario Norte #407, Piso 8 y 9, Las Condes
Sociedad Andnima Cerrada

Unico Isapre

Rodrigo Medel Samacoitz

www.consalud.cl

La composicion accionaria en la participacion en la propiedad de Isapre Consalud S.A. al 31 de
diciembre de 2023 se distribuye de la siguiente manera:

99,999999%

INVERSIONES LA CONSTRUCCION S.A.

0,00001%

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Accionistas
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Nuestro directorio 2023

PEDRO GRAU BONET
PRESIDENTE

Ingeniero Civil de la University of Notre Dame, Indiana, EE.UU. Sus areas de especializacion son la
Administracion y las Estrategias Comerciales y en su dilatada trayectoria profesional se destaca su
desempefio durante mas de 20 afios en empresas Grau S.A., ocupando diversas gerencias y siendo
también director de varias compafiias del grupo. Alo largo de su carrera, ha participado activamente
en la Camara Chilena de la Construccidn (CChC), institucion donde fue Presidente del Comité de
Industriales, miembro del Consejo del Area Social, Director Nacional y Segundo Vicepresidente.
Integrante de varios directorios en empresas consolidadas del pais, ha destaco su participacion en
las mesas de Invesco S.A. e Inversiones Clinicas. Fue Presidente de Clinica Tabancura y es Director
Ejecutivo de Penta MacGready Marketing Group, empresa con oficinas en Santiago, Ciudad de
México y Sao Paulo y EE.UU.

PAULINA AGUAD DEIK
DIRECTORA

Licenciada en Kinesiologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y MBA de
Administracién de Empresas de la Universidad Adolfo Ibafiez, posee 30 afios de experiencia en la
industria de la salud en Chile, en el &mbito clinico y administrativo. Se desempefié 15 afios como
Socia Fundadora y Gerente General de Clinica Colonial, desarrollando e implementando todos los
organismos operativos y de gestion necesarios para su funcionamiento. En ABT Associates Inc.,
Cambridge, Mass, U.S.A, asesord, por medio de proyectos e investigacion aplicada en el area de
economia y financiamiento de los servicios de salud, a paises en desarrollo. Fue Directora de la
Asociacion de Clinicas Privadas de Salud (Asociacion Gremial) y de la organizacion internacional
humanitaria, World Vision Chile.

JUAN CARLOS DELANO VALENZUELA
DIRECTOR

Ingeniero Comercial, de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, director de empresas medianas, grandesy
Comités de Vigilancia de Fondos de Inversion que requieran potenciar sus modelos de negocios adaptandose
a las mejores practicas de management. Actualmente se desempefia como socio, miembro del Directorio y
Consultor Senior de la empresa Risk & Crisis Management Latin America y miembro del Comité de Vigilancia
Fondo Mezzasine México - LV Activa AGF. Presidi6 Chile Transparente entre 2010 y 2012, y se mantiene como
integrante de su directorio. Se desempefié como Gerente general de Aurus Gestion de Inversiones. Fue Analista
del equipo de Finanzas Corporativas para Latinoamérica en N.M. Rothschild en Londres. Trabajé durante
algunos afios en el Banco Bice en diferentes cargos y fue miembro permanente del comité de ejecutivos
de créditos de la institucion. Director responsable de la Banca Privada de Santander Investment, del grupo
Santander en Chile. Fue socio de Moneda Asset Management S.A. desempefiandose como Gerente General de
Moneda Corredora de Bolsa y responsable del area de Banca Privada de la compaiiia.

PATRICK MUZARD LEMINIHY DE LA VILLEHERVE
DIRECTOR

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile, ha desempefiado cargos gerenciales y de director en
empresas de servicios y de diferentes sectores de la economia, tanto nacionales como internacionales, entre
otras: Banco de Santiago, Turismo Cocha, Sodexo, Citibank/Citigroup, Balthus S.A. y AFP Habitat. Ha tenido
una activa participacion en la expansion internacional de los negocios de AFP, a través de M&A, y crecimiento
organico y procesos de desinversion en paises de la region como México, El Salvador, Colombia, Perd, Brasil y
Uruguay. Ademas de su puesto como Director en Isapre Consalud, ocupa los cargos de vicepresidente de AFP
Habitat en Perd, director de AFP Colfondos en Colombia, Asesor de Vivir Seguros en Perd, siendo miembro
en la mayoria de los comités, presidiendo por lo general los comités de auditoria, riesgos, compensaciones y
Gobierno corporativo.

JULIO LEIVA MOLINA
DIRECTOR

Oficial de Marina, Ingeniero Naval Electronico, magister en Ciencias Navales y Maritimas y diplomado en
Administracion de Empresas. Tiene 44 afios de experiencia laboral en la Armada de Chile, institucion de la
que fue Comandante en Jefe, entre 2017 y 2021. Durante su extensa carrera ha ejercido diversos puestos de
liderazgo en equipos multidisciplinarios y de alta especializacion, desempefiandose en cargos de direccién
en areas de gestion de salud y de capital humano. Actualmente es director ejecutivo de la Fundacion Carlos
Condell, orientada a la educacién en sectores vulnerables, y preside el Consejo Asesor de la Fundacién
Athenalab. Ademas, realiza charlas de liderazgo a distintos segmentos de organizaciones civiles y militares.
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RODRIGO MEDEL SAMACOITZ
GERENTE GENERAL

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

LIZ ROMERO VIVERO
GERENTE DE PERSONAS

Psic6loga, Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Magister en Direccion de Personas de la
Universidad Adolfo Ibafiez.

CONSUELO SALINAS JARA
GERENTE COMERCIAL

Ingeniera Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

RODRIGO CARRILLO FIERRO
GERENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Ingeniero Civil Informatico, Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.

c consalud

IGNACIO GONZALEZ RECABARREN
GERENTE DE FINANZAS Y DESARROLLO
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.

MBA IE Business School.

JUAN PABLO FRUGONE DOMKE
GERENTE CONTRALORIA

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

FRANCISCO GONZALEZ SESE
GERENTE FISCALIA

Abogado, Universidad Diego Portales.
LLM Derecho de la Empresa UC.

DR. FERNANDO PATRICIO SILVA DELGADO
DIRECCION MEDICA

Médico Cirujano Universidad de Chile, Especialista en
Ginecologia Obstetricia; MBA en Gestion y Administracion
de instituciones de salud publicay privada.

21
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Nuestro proposito: Gestién global en cifras

ACERCAMOS

LA SALUD A LAS PERSONAS

Intervenciones quirurgicas:

Gestionamos 53.996 eventos quirdrgicos.

Licencias médicas:

Nuestros pilares:
p Gestionamos 351.050 licencias médicas, es decir,

1 .421 licencias por dia habil.

- Experiencia de acceso digital —

Eventos ambulatorios:

Gestionamos 18.415.050 prestaciones ambulatorias.

« Soluciones efectivas y oportunas
« Simpleza y transparencia

« Acompanamiento incondicional

Oncolégicos:

Entregamos acceso a 1 13 .973 prestaciones ambulatorias vinculadas

Facilitamos el acceso a la salud,
simplificando lo complejo, anticipando al cancery a 2.906 eventos hospitalarios oncolégicos.

las necesidades de nuestros afiliados y

acompanandolos paso a paso.
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Proyecto de
Ley Corta de Isapres

Posterior a la sentencia efectuada por la Excelentisima Corte Suprema, en noviembre
de 2022, que resolvi6 aplicar la Tabla Unica de Factores para las instituciones de salud
privada, en mayo de 2023 ingresé al Congreso la iniciativa del Gobierno denominada
Ley Corta de Isapres, centrandose en el cumplimiento de este fallo, que también
incluye nuevas exigencias para las instituciones y otorga facultades adicionales a la

Fallo
precio tope GES

Superintendencia de Salud y a Fonasa.
Para las isapres, la Ley Corta de Isapres busca modificar la normativa que las regula a

través del establecimiento de condiciones para cumplir con las sentencias emanadas
Un nuevo frente judicial surgié en 2023, tras el dltimo

reajuste del precio GES de octubre del afio anterior, que
se realiza por ley cada tres afios, en el que la Tercera Sala
de la Corte Suprema, fall fijando un tope de precio de la
Garantia Explicita de Salud - GES-, establecido en 7,2 UF
anuales, que incluye a toda la cartera de afiliados de la

de la Corte Suprema, sin perder las coberturas de sus afiliados.
Las condiciones para cumplir con las sentencias dirigidas a las isapres son:

«  Deberan presentar un plan de pago de los excedentes que se generan con
ocasion de la aplicacion de la sentencia.

« Respecto de los excedentes generados en la sentencia, no formaran parte
de la garantia legal ni de los indicadores de liquidez y patrimonio, con
el fin de evitar el incumplimiento y no afectar las atenciones de salud
de las personas. Aquellos no pagados tendran prioridad en los procesos
concursales de liquidacion o reorganizacion.

industria de Isapres.

En diciembre de 2023 todas las aseguradoras privadas
aplicamos dicho fallo de la Corte Suprema para la prima
de las Garantias Explicitas en Salud- GES-, anulando el
altimo reajuste que se habia aplicado el afio pasado.

Tras esta iniciativa comenz6 el analisis sobre este proyecto de Ley en las comisiones de
Constitucion y de Salud, que hasta el término de 2023 no habia sido promulgada.

29
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Ley de Delitos Econdmicos

Para actualizar los Modelos de Prevencion de Delitos de personas juridicas y promover
la implementacion de éstos para empresas que alin no cuentan con uno, tras tres afios
de discusion en el Congreso, en mayo de 2023 se aprobd la Ley N°21.595 de Delitos
Econdmicos, que sistematiza los delitos econémicos y los atentados contra el medio
ambiente, y que, entre otras disposiciones, amplia la responsabilidad penal de las
personas juridicas y establece un estatuto diferenciado de determinacion de penas,
aumentando lassancionesyampliando el catalogo de delitosimputables alasempresas.

Estos delitos se clasifican en cuatro categorias:

+ Delitos econdmicos
« Delitos que regulan la actividad econdmica
« Delitos cometidos por funcionarios publicos

« Receptacion y lavado de activos
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Nuestra
oferta de valor

Facilitamos el acceso a la salud, simplificando lo complejo, anticipando las

necesidades de nuestros beneficiarios, acompafiandolos en cada paso que dan.

PLANES Y
PRODUCTOS

O

BENEFICIOS
GRATUITOS

Lineas de planes simples y faciles de
entender: Easy, Life, Select. Somos
pioneros con gran oferta disponible
de Productos Adicionales para
complementar los planes de salud.

Por estar en Consalud, nuestros
beneficiarios cuentan con: descuentos
en farmacias Salcobrand, descuentos
en Opticas Rotter&Krauss, descuentos
en atenciones dentales y reembolsos
running y mountain bike.

SERVICIOS
DIGITALES

®
=

ORIENTACION
EN SALUD

Nuestros afiliados pueden realizar trdmites de manera

facil, simple y rapida en la Sucursal Digital: Reembolso
web, Bonos web, obtencion de certificados e, incluso,
activar sus GES/CAEC.

Ofrecemos orientacion personalizada para consultas médicas,
examenes e imagenes a precios convenientes. Incluimos
orientacion hospitalaria y el producto Prepaga tu Cirugia, que
asegura acceso a servicios con costos claros y sin sorpresas.
Ademas, contamos con el programa Consalud Camina Contigo,
que brinda atencion personalizada y acompafiamiento a
beneficiarios con problemas oncolégicos y cardiacos.

5
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Somos la Unica Isapre con mas de 40 afios de trayectoria, tenemos el respaldo de la
Camara Chilena de la Construccion, somos parte de ILC (Inversiones La Construccion),
y somos socios fundadores de la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Clientes, DEC Chile.

Asociacién para el
Desarrcllo de |a

Experiencia de Cliente
CAMARA CHILENA DF LA CONSTRUCCION

Nuestros

pilares de marca
Nuestra personalidad y

posicionamiento de marca
@ - EXPERIENCIA DE ACCESO DIGITAL

VALIENTE m Somos una marca que escucha, entiende y responde.

| Somos un socio y aliado.

@ +« SOLUCIONES EFECTIVAS Y OPORTUNAS GENUINA m Somos positivos y siempre vemos el vaso medio lleno.

Buscamos activamente solucionar los problemas.

PARTNER m Tenemos un poder transformador que usamos
para superar obstaculos y liderar los cambios.

% - SIMPLEZA Y TRANSPARENCIA

OPTIMISTA ®m Somos una marca honesta, actuamos
de manera natural y simple.

;=

=27 - ACOMPANAMIENTO INCONDICIONAL Nos comunicamos en un
lenguaje simple, cercanoy

transparente.

37
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MODALIDAD

CONTROL

SEGMENTO

Nuestros planes

En Consalud ofrecemos tres lineas de planes: Easy, Life y Select, que

se adaptan a las necesidades de las personas con ofertas que resultan
atractivas para nuestros afiliados:

LINEA DE PLANES

LIFE SELECT

Planes preferentes, con cobertura preferente
hospitalaria y ambulatoria

Planes preferentes, con cobertura preferente
hospitalaria y cobertura ambulatoria por LE o
preferente solo en prestadores estratégicos

Planes cerrados, resolutivos, con prestadores
estratégicos que nos permitan abordar
cada segmento a un precio mas accesible

BAJO MEDIO ALTO

Asistencia
en Viajes

—9p—

o o
oo

r.l.']

Cobertura en
Hospitales
Regionales

15

Proteccion
Familiar

ﬁ
Urgencia
Protegida plus

N

\—

Cobertura de Salud

en Cesantia

Pack Deporte
Total

Bonificacion en

Farmacia
O

Click
Doctor

Cobertura
Catastrofica

V)

Cobertura
Dental

Y

Pack Salud
atu Casa

Accidente
Protegido

Asimismo, contamos con
13 Productos Adicionales
que permiten personalizar
los planes de salud segln
las necesidades de nuestros
beneficiarios.

M4
©

Hijo

Protegido
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Experiencia Digital

Nuestros servicios digitales estan disponibles 24/7, donde ofrecemos una
experiencia de atencion diferenciadora en todos nuestros canales.

Renovacidon del
Home de Consalud.cl

El sitio web de Consalud fue renovado con un disefio actualizado, que mejora
la navegacion y organiza el men(, en linea con nuestra oferta de valor. En el
banner principal, se destacaron los 40 afios de trayectoria de la Compaiiiay
el respaldo de la Camara Chilena de la Construccion, un atributo clave que
nos diferencia. Este cambio esta alineado con la actualizacién del manual de
marca y estilo, ofreciendo una experiencia mas moderna y coherente con la
nueva Sucursal Digital.

Sucursal Digital

La Sucursal Digital es la primera opcidn transaccional del afiliado. Desde aqui,
es posible realizar la mayoria de los tramites, servicios y/o transacciones en
forma facil, rapida y segura, asi como también reembolsos web, impresion

de certificados y compra de bonos, entre muchos otros.
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PRINCIPALES ATENCIONES EN NUESTRO
CONTACT CENTER

Los principales tipos de atenciones brindadas en este periodo fueron:

14% = Orientacién ambulatoria
12% = Licencias Médicas

10% = Canales digitales

Transacciones en la
web 2023

10% = Reembolsos

10% = Informacién y Movimientos Contractuales

9% = GES/CAEC - Ley Ricarte Soto

« Consalud Camina Contigo

19.019 Apertura Ges _ -
203.911 Bonos —_— . 34% = Otros
52.025 Certificados
3.409 Movimiento GES _ _
1.357.901 Reembolsos o SUuls | TOTAL ATENCIONES CONTACT CENTER2023 > 712.023
215.034 Bonos GES o _' DETALLE DE PRINCIPALES ATENCIONES N° DE % DE
CONTACT CENTER 2023 ATENCIONES ATENCIONES
- Orientacion Ambulatoria (Valorizacion y Orientacion 99.355 14%
de Consultas Médicas y Examenes)
CO ﬂtQ Ct Ce ﬂte r « Licencias Médicas (Resolucion, Pago y Apelacion) 88.810 12%
Canales Digitales (Compra Bonos, Envio Certificados 74.280 10%
El Contact Center de Consalud esta enfocado en brindar orientacion a nuestros y Obtencion de Clave Sucursal I?|g|tal) ’
. , . . . L Reembolsos (Estado, Orientacion y Envio 72.778 10%
afiliados, entregando asi una mejor experiencia a nuestros beneficiarios.
Durante 2023, el equipo del Contact Center atendié | ltas de mas d SRR )
uran'e . » € equipo de ) ontac eon eratendio _?s consuftas de mas. ¢ Informacién y Movimientos Contractuales 69.596 10%
702 mil a'f,lllados de todo Chile, con 96% de favorabilidad en cuanto al nivel LGS GRS Loy s e Setie § CamT e Corige 66.513 9%
de atencion. Otros 240.691 34%
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Consalud Camina Contigo:
10 anos acompanando a
quienes mas lo necesitan

En septiembre de 2023 celebramos una década del lanzamiento de Consalud Camina
Contigo, un programa disefiado para ofrecer un modelo de atencion personalizado,
cercano e integral a quienes atraviesan diagndsticos oncoldgicos o cardiacos
complejos. Este programa ha sido un faro de esperanza para miles de personas,
brindandoles no solo atencién médica, sino también apoyo emocional y herramientas
para su bienestar.

Impacto del Programa

Através de una atencion preferencial en nuestras sucursales, cada participante recibe
un acompafiamiento Gnico y adaptado a sus necesidades.

= Mas de 14.000 personas inscritas
m En 2023, 9.000 beneficiarios activos

m Cobertura a nivel nacional: desde Arica

hasta Punta Arenas
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Acompanamiento Integral

Consalud Camina Contigo no sélo brinda un modelo de atencion preferencial,
ademas incluye actividades y talleres gratuitos destinados a contribuir al
bienestar fisico y emocional de los beneficiarios. Estos talleres son disefiados
para ayudar a las personas a enfrentar los desafios del tratamiento de manera
integral, abordando tanto la salud como el estado animico.

Libro “Caminos”,
publicaciones testimoniales

Una de las iniciativas mas destacadas del programa ha sido la creacién de la
serie de libros “Caminos”. Hasta la fecha, hemos editado 8 libros que reiinen
mas de 2 mil obras artisticas creadas por nuestros beneficiarios. Estas piezas
son testimonios visuales de su resiliencia, superacion y esperanza, reflejando el
impacto positivo del programa en sus vidas.

Compromiso con la
resiliencia y la esperanza

A lo largo de esta década, Camina Contigo ha sido testigo de innumerables
historias de resiliencia, esperanza y amor. Estos relatos no solo refuerzan el
compromiso de Consalud con la comunidad, sino que también inspiran a otros

a continuar luchando en sus procesos de sanacion.

Camina Contigo:

Experiencia
inmersiva para
nuestros
colaboradores

En el marco de la celebracion de la primera década
del programa, realizamos la experiencia Camina
Contigo,unamuestraque conmemoro latrayectoria
de nuestro programa de acompafiamiento. A través
de distintas estaciones, los asistentes pudieron
conocer de cerca los hitos y logros de este programa
que refleja nuestro compromiso con el bienestar de
las personas.

Esta intervencion permiti6 dar una importante
vitrina a Camina Contigo y seguir reafirmando que lo
que hacemos en Consalud nos llena de orgullo y le
da mas sentido a nuestro trabajo.
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Implementamos la
jornada laboral de 40 horas

En Consalud, estamos comprometidos con el bienestar de nuestros
colaboradoresy la creacion de un entorno laboral que promueva el equilibrio
entre la vida personal y profesional. Este beneficio fue el resultado de una
serie de conversaciones y negociaciones entre representantes de la empresa
a través de la alta gerencia y la directiva del sindicato N°3.

Reduccién de m Implementada desde inicios de 2023
jornada laboral para todo el equipo.
Propodsito de la m Buscar un equilibrio entre:

medida «  Cumplimiento de los objetivos

corporativos.
+  Mejores opciones para compatibilizar la
vida personal de los colaboradores.

Implementacién m Se anticip6 a la aprobacidn del proyecto de
Ley que reduce la jornada laboral.

m Aplicada de forma inmediata, sin la
gradualidad de 5 afios propuesta por la Ley.
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Plaosmamos
nuestros 40 anos de historia

En 2023, en Consalud celebramos cuatro décadas acercando la salud a miles de
personas. Este importante aniversario fue la oportunidad perfecta para recorrer
nuestras raices y construir, juntos, un homenaje a nuestra historia. Visitamos cada
una de nuestras sucursales y oficinas, desde Arica hasta Punta Arenas, para recoger
testimonios y vivencias que hoy quedan inmortalizados en el Gran Libro 40 anos
Consalud. En sus paginas se entrelazan las dedicatorias, mensajes y fotografias de
quienes, dia a dia, han sido parte esencial de este camino.

Para conmemorar este hito, desplegamos una serie de acciones que capturan la esencia
de quienes somos. Realizamos focus groups con colaboradores de diversos perfiles,
revivimos publicidades histéricas que marcaron nuestra trayectoria y resaltamos la
diversidad que compone nuestra gran familia Consalud. En este marco, celebramos
también nuestra Ceremonia de Trayectoria 2023, un encuentro cargado de emociones,
donde honramos los afios de dedicacion de nuestros equipos. Con un almuerzo
especial, la entrega de distintivos conmemorativos, trivias de 40 afios y los mejores
videos de nuestra historia, esta actividad se transformd en un espacio Unico para
celebrar, compartir y proyectar el futuro.

Asi, estos 40 anos son mucho mas que un
aniversario, son un reflejo del compromiso, la
innovacién y la pasion que nos han permitido llegar
hasta aqui, siendo protagonistas del ecosistema de
salud al acercar la salud a las personas.
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Excelencia Académica 2023:
Celebracion de los premiados

Cada afio, Consalud, en conjunto con sus tres sindicatos, otorga el premio
Excelencia Académica a los hijos de nuestros colaboradores que se destacan
por su desempeno escolar. En 2023, celebramos este logro en dos instancias
especiales.

« La primera celebracion se realizé en abril, cuando organizamos un
encuentro virtual con los ganadores de regiones. En esta reunion,
se conectaron las madres y algunos de los nifios premiados, quienes
recibieron su diploma y reconocimiento dias antes, compartiendo con
entusiasmo sus logros académicos.

« La segunda celebracion tuvo lugar en nuestra Casa Matriz, donde
recibimos a los ganadores de la Region Metropolitana. Con el objetivo
de retomar las actividades presenciales, organizamos un coffee para los
padres y sus hijos, durante el cual entregamos los diplomas y premios en
las categorias de Mejor Promedio de Ensefianza Basica, Mejor Promedio
de Ensefianza Media y Mejor Puntaje PAES.

En ambas instancias, participaron nuestra gerente de personas, Liz Romero,

y la gerente comercial, Consuelo Salinas, junto a Claudia Mejias, jefa

de administracion y compensaciones, y Leslie Cardenas, encargada de

beneficios.
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Obtuvimos certificacion
PEC de Mutual de Seguridad

Gracias a nuestro compromiso permanente con la prevencion sobre la seguridad
y salud en el trabajo, manteniendo y superando la normativa en esta materia, la
Mutual de Seguridad nos otorgd la certificacion del Sistema de Gestion PEC,
Programa Empresa de Excelencia, que esta orientado, entre otras cosas, a verificar
el cumplimiento legal en SST y controlar los indicadores de siniestralidad.
Asimismo, recibimos la resolucién del proceso de evaluaciéon de la tasa de
siniestralidad, que es evaluada cada dos afos, en la que obtuvimos una Tasa de
Cotizacion Adicional de 0,00% hasta diciembre de 2025.

Novedades de nuestra
nueva intranet

En mayo, lanzamos oficialmente la nueva intranet de Consalud, un proyecto que
marca un hito en la mejora de nuestras herramientas internas. Disefiada para
optimizar la comunicacion y el acceso a la informacion, esta plataforma ha sido
desarrollada pensando en las necesidades de nuestros colaboradores, mejorando
su experiencia de usuario.

Entre sus principales caracteristicas, destaca un disefio moderno y alineado con
nuestras plataformas digitales, ademas de ser completamente responsivo, lo
que permite una experiencia de navegacion fluida desde cualquier dispositivo.
Este cambio no solo moderniza la apariencia de nuestra intranet, sino que también
mejora significativamente la facilidad de uso y acceso a los recursos internos.
Conestaactualizacion, reafirmamosnuestrocompromiso de entregarherramientas
que fortalezcan la colaboracién y la eficiencia en el dia a dia de quienes forman

parte de Consalud.

c consalud
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Habilitamos
Salas de Lactancia

Durante 2023, dando un paso para equilibrar
la vida personal y laboral de las colaboradoras
que regresan de su licencia maternal, en
Consalud instalamos dos Salas de Lactancia,
una en la oficina de Agustinas y otra en Casa
Matriz, que estan especialmente habilitadas
para que las madres que estan en proceso de
lactancia cuenten con un lugar especial con las
condiciones 6ptimas para la extracciéon de la
leche materna.
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Capacitaciones
E-Learning para
colaboradores

El desarrollo de nuestros colaboradores es una prioridad, porque sabemos
que su crecimiento profesional impulsa el éxito de toda nuestra organizacion.
Por eso, en 2023 lanzamos una nueva herramienta de aprendizaje a través
de la plataforma BukPlay, que ofrece un extenso catalogo de cursos en
modalidad E-Learning. Esta iniciativa busca fortalecer las competencias
de nuestros equipos, brindandoles la posibilidad de adquirir habilidades
especificas y relevantes para sus roles, mejorando asi su desempefio en

proyectos y tareas diarias.
Con esta plataforma, promovemos una cultura de aprendizaje continuo, F O R M AC | O N
indispensable en un entorno dinamico y en constante transformacion.
Ademas, BukPlay permite realizar un seguimiento del progreso de cada
colaborador y evaluar su rendimiento, generando datos valiosos para la

gestion del talento y el disefio de planes de desarrollo personalizados. Este 37.450 m Horas de ca pacitacién en 2023
enfoque no sbélo optimiza el crecimiento profesional, sino que también
contribuye a la eficiencia organizacional al reducir costos asociados a la 1. 8 3 9 m Colaboradores recibieron

formacion tradicional, como traslados o tiempos de inactividad. . .’
P capacitacion en Consalud

A través de esta iniciativa, reforzamos nuestro compromiso con el bienestar

integraldenuestroscolaboradores,impulsandosu potencialyasegurandonos
de que estén siempre preparados para enfrentar los desafios del futuro. El

aprendizaje es un viaje constante, y en Consalud avanzamos juntos.
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Barometro Consalud:
medicidon interna de nuestro
clima laboral

Del 16 al 23 de mayo de 2023, llevamos a cabo la segunda version del
Barémetro Consalud, un instrumento disefiado para evaluar la percepcidon
y experiencia de nuestros equipos en su dia a dia laboral. Esta instancia es
fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de
seguir construyendo un entorno de trabajo positivo y motivador.

En esta medicion participaron 1.269 colaboradores, alcanzando una
destacada tasa de respuesta del 85%.

Losresultadosreflejaron un 79,7% de favorabilidad en liderazgo,un 73,3% en
compromiso y un 72,5% en la modalidad de teletrabajo. Ademas, obtuvimos
un puntaje de Net Promoter Score (NPS) de 27,7%.

Percepcidn positiva por dimensiéon evaluada:

o I

LIDERAZGO TELETRABAJO

4+2,3% 4 +0,8% P 429 P +6,1%

Barémetro 2022

Estos indicadores nos guian en nuestro propdsito de
fortalecer el bienestar organizacional y desarrollar
iniciativas alineadas con las expectativas de quienes
forman parte de Consalud, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo de una cultura
corporativa basada en el didlogo y la mejora continua.

Live Consalud:
conectando con
nuestra organizacidn

En 2023, reforzamos nuestra comunicacion interna con Live Consalud, una
instancia de conversacion directa liderada por nuestro gerente general,
Rodrigo Medel. A lo largo del afio, realizamos tres ediciones de este espacio,
logrando un promedio de 900 conexiones por sesion, sobre una base de
1.600 colaboradores. Estos resultados reflejan el compromiso de nuestros
equipos con mantenerse informados y participar activamente en los temas
que impactan a nuestra organizacion.
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Comprometidos con una
gestidén socialmente
responsable

En 2023, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social a través del desarrollo de nuestro Plan de Gestion
Social. Este plan se enfocé en:

| = Fortalecer el vinculo con la

comunidad.

= Promover el compromiso

solidario de los colaboradores.

Entre las principales iniciativas, destacamos:

Q? = Apoyo a la Fundacion DKMS en su
lucha contra el cancer de sangre.

mayores en colaboracion con:

« Fundacion Cristo Vive.
e OTEC Cruzde los Andes.

Estas actividades reflejan nuestro propdsito de contribuir al bienestar de los
sectores mas vulnerables, movilizando a nuestros equipos y recursos hacia
causas que generan un impacto positivo y duradero.

Con este esfuerzo, en Consalud continuamos construyendo una cultura
corporativa que trasciende los resultados empresariales, dejando una
huella significativa en la sociedad.

m Acciones en beneficio de personas
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Por sexto ano
consecutivo nos
medimos en SSIndex

Una vez mas participamos de este estudio de sostenibilidad con estandar
internacional, que analiza la percepcién que nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y prestadores, sobre las dimensiones Ambientales, Social
interno, Social externo y Gobierno corporativo (ASG).

Resultados globales de 2023:

12 puntos

INCREMENTO RESPECTO A LA
MEDICION ANTERIOR.

66%

DE FAVORABILIDAD GLOBAL ALCANZADO.

Con este resultado obtuvimos la certificacion para el grupo de Colaboradores,
lo que significa que mas del 70% de nuestros equipos aprueban la gestién
de riesgo de Consalud.

c consalud

Iniciamos un
trabajo de apoyo a
Fundacion DKMS

DKMS es una fundacién internacional, sin fines
de lucro, dedicada a trabajar por los pacientes
con cancer de sangre y otras enfermedades
graves a la sangre, con el propésito de
entregar una segunda oportunidad de vida al
mayor nimero posible de personas. En 2023,
iniciamos una campana permanente de
registro de colaboradores, para aumentar la
cantidad de personas registradas en el banco
de internacional de potenciales donantes.
Alcanzamos un total de 46 nuevos potenciales
donantes, e inspiramos a cientos de personas
a conocer a la fundacién y seguir apoyandolos
con distintas iniciativas.
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Nos vinculamos con la
comunidad a través de
capacitacion y voluntariado

En 2023 desarrollamos dos lineas de accién para apoyar a personas mayores,
trabajando con el Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM) “Las Nieves” en Quinta Normal.

Iniciativas principales:

m Curso de formacion de cuidadores

en enfermeria:
« Enfocado en pacientes postrados.
« Participacion de 19 cuidadores del equipo
del ELEAM.
« Objetivo: Proveer herramientas
actualizadas para mejorar la calidad de

vida de los adultos mayores.

= Voluntariado corporativo:
« Habilitacién del jardin interior del ELEAM

logrando recuperar un espacio para las

personas que residen alli.

Charla por el
Mes del Orgullo LGBTIQ+

En junio de 2023, y en el marco de la conmemoracion del Mes del Orgullo LGBTIQ+,
el area de Sostenibilidad y Diversidad e Inclusion de Consalud organizé una charla
virtual orientada a fomentar la visibilizaciéon y sensibilizacion respecto a las
vivencias de las personas que forman parte de la diversidad sexual.

« La actividad conté con la participacion de un matrimonio homoparental que
compartié su experiencia como madres en Chile, destacando los desafios y
aprendizajes asociados a formar una familia diversa.

« Asimismo, se incluyeron los testimonios de dos hombres trans, quienes relataron
su proceso de transicion en un espacio de respeto y didlogo constructivo.

Esta iniciativa refleja nuestro compromiso con la promocién de la diversidad y la

inclusion, generando instancias de aprendizaje y conversacion que contribuyen a

construir una cultura organizacional mas empatica y respetuosa.
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Politica de
Derechos Humanos

En agosto de 2023 elaboramos y difundimos nuestra Politica de Derechos
Humanos, en la que reafirmamos que en Consalud el respeto de estos
derechos es parte integral de nuestros valores y constituye el estandar de
actuacion minimo para desarrollar la actividad empresarial de forma ética.

El compromiso de Consalud es guiar nuestro accionar teniendo en cuenta
acuerdos internacionales sobre estos derechos, tales como la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y también otros
nacionales, como la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Esta Politica de Derechos Humanos se alinea con nuestro Cddigo de
Conducta y Etica, nuestra Politica de Conflictos de Interés, la Politica de
Prevencion del Delito, nuestro Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) y con el resto de las politicas de nuestra Compafiia.
Consideramos que la relacién con nuestros colaboradores es una de las
principales responsabilidades en materia de Derechos Humanos, por lo que
contamos con buenas practicas y normativas.

Asimismo, mantenemosy promovemos el uso de nuestro Canal de Denuncias
para canalizar todas las denuncias de colaboradores y terceros, donde
podemos tomar las acciones correctivas que sean apropiadas para responder

ante cualquier vulneracion detectada.

Principios fundamentales:

Promocion de la inclusion y la igualdad

de oportunidades.

Proteccion contra el acoso, actitudes

discriminatorias y abuso de autoridad.

Defensa de la libertad de opinion,

informacion y expresion.

Garantia de la libertad sindical, de

asociacion y negociacion colectiva.

Seguridad y salud laboral, incluyendo

prevencion de riesgos laborales.
Condiciones de trabajo adecuadas.

Remuneraciones equitativas segln roles

y responsabilidades.

Igualdad de trato y respeto por los

Derechos Humanos.

Jornada laboral conforme a la

normativa laboral vigente.

Impulso al desarrollo profesional y la

formacion continua.

Rechazo al trabajo infantil, el trabajo

forzoso u obligatorio.
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Octubre Rosa:
Concientizando sobre el
cancer de mama

Con el fin de concientizar sobre el cancer de mama, y comprometidos con
actividades preventivas de salud que promuevan la prevencion y el autocuidado,
en el mes de sensibilizacion de esta enfermedad de alta prevalencia en nuestro
pais, realizamos la campafia “Octubre Rosa”, en la que ofrecimos reembolso
de mamografias para nuestras colaboradoras y acciones informativas que les
permitieran tener acceso a educacion en salud.

Noviembre Azul:
Prevencion del cancer
de préstata

En Consalud nos unimos a Noviembre Azul, el mes para sensibilizar sobre el
cancer de préstata, ofreciendo una charla remota para nuestros colaboradores
a cargo de una doctora especialista. Esta actividad tuvo como finalidad
concientizar y dar a conocer los factores de riesgos, sintomas, tratamientos y
prevencion de esta enfermedad que es la tercera causa de muerte en la poblacion

masculina en Chile.

c consalud

Charla sobre
la hipertension

Siempre en la linea de entregar acceso

a informacion preventiva para nuestros
equipos, en noviembre de 2023 ofrecimos un
conversatorio sobre hipertension arterial para
todos nuestros colaboradores y colaboradoras.
En esta instancia, conversamos junto a un
especialista, quien explico sobre las principales
medidas de prevencién y el manejo de esta
afeccion para tener una mejor calidad de vida.
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OBJETIVOS DE

Nuestra contribucion DESARROLLO CONTRIBUCION
. o SOSTENIBLE

a los objetivos de

desarrollo sostenible

En2019,ILC se adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas con el compromiso m 38% de los cargos de alta direccion son ejercidos por mujeres.

W E| 72% del equipo de colaboradores de Consalud son mujeres.

de respetar y promover los diez principios relacionados a derechos humanos, IGUALDAD DE
normas laborales, medioambiente y anticorrupcién, ademas de impulsar la GENERO
Agenda 2030y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En relacion a la contribucién de Consalud en el cumplimiento de estos ODS, en

m Contamos con una politica de diversidad e inclusidn que, entre
otros factores, considera la no discriminacidn por sexo.

B Realizamos la charla del Mes del Orullo LGBTIQ+ de
visibilizacion y concientizacion de las vivencias de las personas

2023 nuestro compromiso fue: que son parte de la diversidad sexual.

OBJETIVOS DE

m Implementamos el curso normativo para trabajadores sobre el

B ezl Cédigo de Etica y disponibilizamos del cédigo para consulta en
SOSTENIBLE Intranet corporativa. 90% de trabajadores realizaron el curso.
PAZ, JUSTICIA E m Difundimos la Politica de Derechos Humanos en Consalud,
INSTITUCIONES porque el respeto a estos derechos es parte integral de nuestros

m 595 mil beneficiarios en el seguro obligatorio de salud. SOLIDAS valoresy el estandar de actuacién minimo para desarrollar la

actividad empresarial de forma ética.

m Consalud pagd CLP $s56.527 millones en licencias médicas s .
) m Implementamos el modelo de prevencion del delito.

asociadas a salud mental en 2023.

B Recibimos 0 denuncias por corrupcion.

SALUD Y m Consalud cuenta con una amplia red de sucursales en todo
BIENESTAR Chile, ademas de canales digitales que permiten realizar
transacciones desde cualquier lugar.
m Nuestros colaboradores recibieron charlas de concientizacién m Consalud es parte de la Asociacion de Isapres de Chile (AICH).
para prevenir enfermedades como la hipertencién y el cdncer Su funcién es representar los principios, valores y opiniones
de mamasy prostata. de sus asociados frente a los organismos publicos y no

gubernamentales, buscando siempre mejorar el bienestar
de sus beneficiarios a través de la promocion del desarrollo y
perfeccionamiento del sistema.

ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE m Consalud es socio fundador de la Asociacion por la Experiencia
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

m Implementamos voluntariamente la jornada de 40 horas para del Cliente, DEC Chile.
nuestros trabajadores, previo a la aprobacion de la Ley.



