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Informacion de la Version

Brindar al prestador las instrucciones esenciales para realizar el
cobro de boletas/facturas mediante la plataforma web
Prestadores. Ademas, se busca garantizar que el prestador

Objetivo -
comprenda el proceso y pueda llevarlo a cabo de manera eficiente,
facilitando una transicién exitosa hacia el uso de la plataforma web
y mejorando la calidad del servicio al cliente.

Alcance Este procedimiento aplica para todos los responsables de realizar

cobranzas en la Web prestadores.
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1. ¢Como ingresar a Pago Prestadores Web a través del sitio Consalud.cl?

A. Se debe ingresar a

www.consalud.cl y dirigirse a la parte inferior de la pagina,

donde dice: “M4ds sobre Consalud”. Una vez ahi, hacer click en Web prestadores.

Normativa

Consulta Excesos de Cotizacion
RED GES

RED CAEC

Ingreso de licencias médicas
Cotizaciones mal enteradas
Documentos pendientes de pago
Registro cuentas bancarias

Consulta de aranceles

| Mas Sobre Consalud | Enlaces Redes Sociales
Web Empresas puperintendencia de Salud § » ©
H_acer Reportes Sostenibilidad ILC
click
Gobierno Corporativo lrabaja con nosotros

Estudios costos de salud
Herramientas
Canal de Denuncias

Centros Red5alud Programas
Salud Administrada y
Ultrasalud

B. Posteriormente, direcciona a la siguiente pagina y debe hacer click en Acceso al
Sistema Pago Prestadores. Luego, debera ingresar RUT y clave haciendo click en

Entrar.

Pago de Prestadores Web Bonos y Reembolsos Consultar Convenio
En esta seccién usted podra acceder a los m Validacion de prestaciones Beneficiario
siguientes Servicios: reembolsadas m Consultar Convenio por RUT de

= Acceso al Sistema Pago
Prestadores

= Preguntas Frecuentes sobre e

Pago Prestadores Web

Beneficiario
m Formato de la Solicitud de
Bonificacion

m Formato de los bonos de Atencion

: PAGO DE PRESTADORES :.

Ingrese su cuenta y contrasefia para entrar al sistema. Si ha
olvidado la contrasefia pinche aqui

Rut.:

consa}l_u__d_

Usuario Consalud:

Contrasefia de Dominio

Para el acceso a nuestro sitio web, usted puede realizar la solicitud
completando el siguiente Formulario de Inscripcién.

Link directo: @@ https://pagoprestadores.consalud.cl



http://www.consalud.cl/
https://pagoprestadores.consalud.cl/

2. ¢Qué hacer si el prestador no tiene clave?

A. Enlapagina de acceso a Web prestadores debe hacer click en la parte inferior, Formulario
de Inscripcion.

: PAGO DE PRESTADORES :.

Ingrese su cuenta y contrasefia para entrar al sistema. Si ha
olvidado la contrasefia pinche aqui

Rut.:

consalud

Usuario Consalud: .

SOMOS CCH

Contrasefia de Dominio

Para el acceso a nuestro sitio web, usted puede realizar la solicitud
completando el siguiente|FormuIario de 1nscripci6n.|

B. Luego abrird el formulario el cual debe completar correctamente. Una vez enviado el
formulario, recibira un correo con clave provisoria.

c consalud

DATOS PERSONA NATURAL / SOCIEDAD

Formulario de inscripcion Pago Prestadores Web

jHaz tus tramites mas simples!

R.UT 1| 12345678-9 Razén Social

Teléfono : | (42) 555555555 Correo : | usuaric@dominio.cl

Nro. Cuenta 1124444456 Banco 1 (Seleccione) ~
Tipo Cuenta 1 (Seleccione) ~

PERSONA AUTORIZADAS PARA ACCEDER A PAGOS PRESTADORES WEB

R.U.T. 1| 12345678-9 Nombre Completo

Teléfono : | (42) 555555555 Correo : | usuario@dominio.cl
Agregar

Enviar Solicitud

C. Paraacceder y cambiar clave debe ingresar a:

@@ https://pagoprestadores.consalud.cl

D. Deberd ingresar Rut y clave provisoria enviada previamente al correo indicado en el
formulario.


https://pagoprestadores.consalud.cl/

E. Para finalizar hacer click en Entrar.

: PAGO DE PRESTADORES :.

Ingrese su cuenta y contrasefia para entrar al sistema. Si ha
olvidado la contrasefia pinche agui

Rut.:
Usuario Corzalud: c Consalud

Contrasefia de Dominio

—»D
[Entrar | —> E

F. El sistema automdticamente le pedira hacer el cambio de clave, de no ser asi debera
seleccionar al prestador y hacer click en Contrasena, donde podra hacer el cambio de
clave. Se recomienda que esta clave no exceda los 8 caracteres. Para guardar los cambios,
hacer click en Guardar cambios.

] 23 pacoorestadores.consalud.cl/asox contrasena.aspx & @

PAGO DE PRESTADORES WEB O
IGUNTA Y RESPUESTA
Ayuda Cerrar

SELECCION DE PRESTADOR dificar la pregunta y respuesta

izar su actual contrasefia por una
Rut Prestador

Todos los prestadores v SENA

Todos los prestadores

17863267-1 le su uso privado. Mo comparta esta
Todos los prestadores v arla cada cierto tiempo. 51 ESTA

IA SESION DEBERA

JUE SE LE HA ASIGNADO
|Aceptar prestadorseleccionado| RIO NO PODRA

anterioridad v va cambio la
7 contrasena que s e asigno por detecto, entonces omita este mensaje v
cambie su contrasefia cuando estime que sea necesario.

Contrasefia actual: ﬂ:]

MNueva Contrasefia:

Repita la nuava:
Pregunta: éCuazl es tu RUT?
Respuesta: 18336246

Guardar cambios a

Nota: Es importante recordar la respuesta de manera idéntica, tal como se escribié al
momento de ingresar por primera vez.




Manual Pago Prestadores Web

G. Luego, debera volver a la pdgina de Pago Prestadores e ingresar con su nueva clave.
Posteriormente, serd direccionado a la pagina principal de la Web Prestadores, donde
podra realizar las cobranzas.

: PAGO DE PRESTADORES :.

Ingrese su cuenta y contrasefia para entrar al sistema. Si ha
olvidado la contrasefia pinche aqui

Rut.:
Usuario Consalud: c conse»!ol:!g

Contrasefia de Dominio

Para el acceso a nuestro sitio web, usted puede realizar |a solicitud
completando el siguiente Formulario de Inscripcién.

SOMOS CChC Liquidacion Facturacion Bonos Nok Consultas — Contrasefia Cerrar

c consalud B % -Q 'o ®H Q

Rut prestador: 17863267-1 Prestador: MATIAS ANDRES HEBEL LORCA
' Liquidacion @
D Nueva |

@ Anular

- )
Actualizar No hay registros para desplegar.

Bonos o Haga click aqui para agregar un item.
Objetados

Bonos
Aclarados

Lig.: [J consalud [ Tmed [J Factura Terceros  Bono: O Dental @ Médico & Buscar

Liquidaciones Pendientes de Facturacién

9 Reportes @

=, Bonos
it
Objetados

[ISCTOS - COB]

Pdgina principal de Web Pago Prestadores

13 de febrero de 2024 n



3. éComo subir bonos en la web?

Para realizar el ingreso de bonos/folios es importante identificarlos.

[ Lolio]

Gy .z P FOLIO : 543612516 Nro. PAM 9102870296 /
vive g‘ &/ CONSALUD Orden de Atencién Médica Q j ¢
Fecha Emision 23/07/2020 Vaélido Hasta 23/09/2020
Nombre A;!hado LUIS VICENTE HERNANDEZ CHAVOL Nombre Benef, LUIS VICENTE HERNANDEZ CHAVOL
R.U.T. Afiliado 8906870-3 71823405 Cédigo Carga 0
Plan Afiliado 63-PMO1 Cédigo Sucursal 9-777 CASA MATRIZ
Tipo Atencion AMBULATORIA Ges 112
Cédigo Prestacién Cant. Prest. Monto Total Total Bonif. Otras Bonif. A Pagar Benef. [G]
1901028(0) HEMODIALISIS CON BICARBONATO CON INSUMOS (POI 13 1.869.426 1.716.316 0 153.110 1
13 1,869,426 1.716.316 [ 163.110
TOTALES
Total Bonificaciones ¢ 1716316 Ges 1.716.316 E@S.’%masmw 8 Bec 30
Otras Bonificaciones : 0 Ges-Caec 0 BC 0 A Pagar 153.110
Prestador 77866060-1 CENTRO DE DIALISIS PUERTO VARAS LTDA. sl
Tratante = Impresion por Tope
Aren Pago pendiente del afiliado al prestador corresponde a lo no bonificado por el plan de salud que Pago Consalud al Prestador 1.716.316
de Mensajes ¢ debe cancelar directamente en institucién de salud Pago Pendiente del Afiliado al Prestador 153.110
Formas de Pago g gr' 0 Cilntiik 0 Urgencia Vital 0
Fecha Impresion : 07-08-2020 | ‘ 1
Hora Impresién 10:10:13 i
Usuario : CELECTRONICA I I ‘
Firma y R.U.T. de Caja CAJA D1 LULLL AL
‘ V°B* Timbre Caja ORIGINAL PRESTADOR *x 0543612516
Esta orden de atencién tendra una vigencia de 80 dias corridos contados desde su emision para ser utilizada por el beneficiario. El prestador tendré 30 dias més para pre: da.l
se entenderd caduca
Iy

\ 4
[Numero del bono|

Nota: Los bonos por tope son aquellos que tienen cargo al afiliado, esto quiere decir
que, el afiliado paga al prestador (clinica u hospital) lo no bonificado por el plan de salud.

A. Una vez en la pagina principal de la Web Pago Prestadores, debe dirigirse a la parte
superior de la pantalla y hacer click en el icono Liquidacion.

B. En el menu que se encuentra en la parte lateral izquierda se debe seleccionar Nueva.

il Y

2Q4 = O

acturacién Bonos Nok Consultas Contrasefia Cerrar

consalud

SOMOS CCh

. Rut prestador: 17863267-1 Prestador: MATIAS ANDRES HEBEL LORCA
B Liquidacién (s)

Lig.: O consalud O tmed O Factura Terceros  Bono: O pental ® Madico 89 Buscar
, B |
a! Anular

Liquidaciones Pendientes de Facturacion

8

] Actualizar .

No hay registros para desplegar.

ﬁ BOT]OS Haga click aqui para agregar un item.
Objetados

.Ié' Bonos
Aclarados

[ Reportes \";)

b
i Bonos
Objetados

[ISCTOS - COB]




Cuando se ingresa por primera vez a crear una liquidacién, el navegador a utilizar puede tener
bloqueadas las ventanas emergentes, por lo tanto, se debe desbloquear estas de la siguiente
manera:

@ Pago Prestadores X+ & o|@] 8
1- Pinchar.

& C & pagoprestadores.consalud.cl/aspx_liquidaciones.aspx B &

Aplicaciones e Nueva pestaia Isapre Consalud - .. X adelectura

Se bloquearon ventanas emergentes:

c consalud BB 2 PR S &

2- Seleccionar. Siempre permitir ventanas emergentes y
redireccionamientos de https://
pagoprestadores.consalud.cl

Rut prestador: 96605750-0 Prestador: CLINICA ALEMANA DE TEM O Seguir bloqueando
ﬂ’ Liquidacién (y)

| L. (J consalud () med (] Factura Terceros Bono: O pental @
O Nueva Administrar “
Liquidaciones Pendientes de Facturacion

@ Anular
] Actual
Bctaa il 0 No hay registros para desplegar.
onos Haga click aqui para agregar un item,
¥ Objetados g e
Bonos

¥ aclarados

3- Hacer click.

[} Comunes |

(<)

Se desplegara la siguiente pantalla donde se procede a realizar el ingreso de los bonos o folios.

@ Pago Prestadores - Google Chrome — O X
A No es seguro | pagoprestadores.consalud.cl/aspx_liquidacion aspx?cs=D70F868D3B4C2753
INGRESO DE BONOS Y GENERACION DE LIQUIDACION
@L Rut Prestador 17863267-1 « | | MATIAS ANDRES HEBEL LORCA v
‘ﬂ Tipo Docto Boleta Tipo Bono O pental Tipo Prestador Afecto
C Factura @ Mmadico Exento
Total bonos OK: Total bonos No OK:
0 50 4 50
S P m—
[ ] ‘ Validar Bonos || Valida PIS | Bonos Pendientes
* Ninguno archivo selec. Importar Bonos
A 1o Listado de Bonos

[ ]NroNro Bono MontoEstadoObservacion

[(]4 589624444 $ ONOK N° de Bono no encontrado

()3 587442556 $ ONOK N° de Bono no encontrado.

(]2 574854477 $ ONOK Bono no corresponde al Prestador.
[J1 586321457 $ONOK Bono no corresponde al Prestador.

Exporta a Excel los bonos ingresados hasta el momento

A. Para ingresar el bono, debes escribir el folio en el recuadro y hacer click en el botén
Agregar o apretar la tecla Enter.

B. Encasode que se haya ingresado un bono erréoneo, se debe seleccionar este y hacer click
en Eliminar.



C. Unavezingresados todos los bonos (folios), se debe ir a |la parte superior izquierda de su
pantalla y hacer clic en el Botén de Guardar (icono con forma de disquete).

D. Posteriormente, se crea la liquidacion y se desplegara la siguiente pantalla con el resumen
de los bonos incorporados.

@ aspx_reportes.aspx - Google Chrome — ] x

A No es seguro | pagoprestadores.consalud.cl/aspx_reportes.aspx?cs=9155A75DB4533A2C66680BA7A0ATI10C30E899... Q&

=  aspx_reportes.aspx

19/12/2022
consalud LIQUIDACION N°3503722 15:57:43

PRESTADOR : Sr. CARMEN CORREA BUSTAMANTE ~ RUT : 5146562-8

Con fecha 19-12-2022, se ha grabado en nuestros registros la Liquidacion N° 3503722 por $ 165.000
que incluye los siguientes bonos:

N° Bono Monto Monto Beneficios Fc;ha Beneficiario
Total Dscto. Mega | Compl. Emision
585010988 15.000 0 16-08-2022 | JOSE LUIS NUNEZ SUAREZ
585535061 15.000 0 31-08-2022 | ALEXANDER NICOLAS PALOMINOS FREDES
586532729 15.000 0 28-09-2022 | MARIA FERNANDA ROSAS PEREZ
586757359 15.000 0 05-10-2022 | CRISTIAN PATRICIO SAEZ ARCOS =

IMED: Cuando el documento que se va a cobrar se va a asociar a bonos IMED, la liquidacién no
debe ser creada por el Prestador, ya que esa informacién la proporciona IMED, solo debe realizar
el ingreso del documento como se describe en la pagina 11. Cabe sefialar que, la liquidaciéon IMED
gueda disponible en el sistema de la Isapre al dia habil siguiente.



4. ¢{Como ingresar el documento a cobro?

Cuando se tiene creada la liquidacién, se procede a realizar el ingreso de la boleta o factura que
se cobrard. Es importante identificar:

4.1. Tipo de documento de cobro:

A. Boleta Electrénica: Una vez que su ingreso fue realizado en el sistema, debe enviarla a
< pago.prestadores@consalud.cl
B. Factura: El sistema mostrard el mensaje “Validar DTE”, debe hacer click y, si este existe,
aparecerd OK y se desplegardn automaticamente los datos de la factura en la pantalla.
una vez ingresada en la web no es necesario enviarla a Consalud. Si el documento de
cobro es boleta electrdnica, una vez ingresada en la web, deberan ser enviadas al
correo electrénico.

E‘ \Normal RUT PRESTADOR TIPO DOCTO: (OBOLETA @ FACTURA
a —— 17863267-1 TIPO BONO: OpenTaL @mEDICO
ey MATIAS ANDRES HEBEL LORCA v TIPO PREST.: @arecto QOEXENTO

OAFECTO/EXENTO

INGRESO DE BOLETAS/FACTURAS Y ASOCIACION DE LIQUIDACIONES PRE-INGRESADAS

02 doc.Pago [J sel. destinat. ‘ Buscar H Calcular H PreCalcular

DOCUMENTO AFECTO

Fo de Pago: CHEOUES - No hay registros para desplegar.
rma de Pago: Q Haga click aqui para agregar un item.

O No Electronica @ Electrénica

N° Documento: 1025

Fecha emision: 8

pagoprestadores.consalud.cl dice

JDE: Fact. Elec. 224. OK

Si el DTE no existe, el sistema arroja el mensaje NOK o un mensaje del error especifico, por lo
cual deberd ingresarla nuevamente al dia siguiente.

DOCUMENTO AFECTO

pagoprestadores.consalud.cl dice @
Forma de Pago: | CHEQUES w

JDE: Fact, Elec. 1025, No existe DTE — .
() No Elecirdnica ® Electrdnica
Aceptar N® Documento: | 1025

Fecha emision: 3

Si el error persiste debera comunicarse con pago.prestadores@consalud.cl

Motivos de error:

Problemas en el portal de emisién (Prestador) y/o recepcion (Pago prestadores).
Error en los datos ingresados (folio repetido).

Problemas en la cardatula.

wn e


mailto:pago.prestadores@consalud.cl
mailto:pago.prestadores@consalud.cl

4.2, Ingreso del documento de cobro

En la pantalla de inicio de la Web prestadores se debe seleccionar el segundo icono:
A. Facturacion
B. Nueva desde el menu lateral izquierdo.

c consalud B a4 =% 9

Liquidacior onos Nok Consultas Contrasefia Cerrar
A
Rut prestador: 17863267-1 Prestador: MATIAS ANDRES HEBEL LORCA
5 Liquidacién ()
. Liq.: (J consalud (J tmed (J Factura Terceros  Bono: O pental ® medico 8.9 Buscar

O
B Liquidaciones Pendientes de Facturacién

! Anular

Py i

Actualizar No hay registros para desplegar.

i? Bonos Haga click aqui para agregar un item.

Objetados

= Bonos
L Aclarados

[ Reportes | ¥)

@ Bonos
Objetados

[ISCTOS - COB]

Se desplegara la siguiente pantalla en donde se debe realizar lo siguiente:
1. Seleccionar tipo de documento.

Tipo de bono.

Tipo de prestacion afecta o exenta.

Seleccionar en el checkbox las liquidaciones que desea cobrar.

Seleccionar si la boleta es electrénica o no electrénica.

Ingresar el nUmero del documento.

Ingresar fecha del documento.

© N U s WN

pasen a la boleta.
9. Hacer click en Grabar.

Para las boletas se debe seleccionar el botén calcular, para que los datos de la liquidacion



~—ry
Normal RUT PRESTADOR TIPO DOCTO: OBOLETA OFACTURA e 1

ﬂ —— 17863267-1 W TIPO BONO: OpenTAL ®@MEDIcCO ——p 2
MATIAS ANDRES HEBEL LORCA Vv TIPO PREST.: @arecto Oexenta —p» 3
— O AFECTO/EXENTO
INGRESO DE BOLETAS/FACTURAS Y ASOCIACION DE LIQUIDACIONES PRE-INGRESADAS 8
O 2 doc.Pago O Sel. destinat. | Buscarﬂ Calcular D PreCalcular \
DOCUMENTO AFECTO ‘ If\ Documentos en Liquidacio
Forma de Pago: CHEQUES v [j\l Lig. I Fec o Imed I Monto l I I I I
3242120 09-06-2021 1.423.881
O No Electrénica O Electrénica ———» 5 O
Ne Documento: » 6 [ } 3242119 09-06-2021 247.930
Fecha emisidn: [E] —p» 7 [[] | 3241445 07-06-2021 26.245
M. Bruto: o [] |3241410 07-06-2021 71.926.353
Descuento: (-) 0 [] | 3236868 27-05-2021 160.457
v [1] 3220811 29-04-2021 62.208
D.PP: 0%(-) 0 |_J 3242196 08/06/21 612
\/
M. Total Exento:
M. Total Afecto:
Total Neto: 4
Impuestc :
Total a pagar:
Desc. Prestacion(-)
Desc.Ch.Licitado(-)
Desc.Ch.Consalud(-)
Real a Pago:

ot ocamentons fJrotatadeien ] ot tiuidacioness ]

[ISCTOS - FAC]

Nota: En una factura se pueden ingresar varias liquidaciones

Por ultimo, el sistema emite un certificado con el ingreso del documento

@ https://pagoprestadores.consalud.cl/aspx_reportes.aspx?cs=9155A75DB4533A2C64088DCBE797E71352D52 - Internet Explorer [a]l®][=®]

l@ https://pagoprestadores.consalud.cl/aspx_reportes.aspx?cs=9155A75DB4533A2C64088DCB8797E71352D523BC129FE4DACADDS9AD7FO2BF86B84! ﬁl

W00

- < 9:36:23
c consalud RECEPCION FISICA DE DOCUMENTOS

Con fecha 27/022020, en la sucursal VALLENAR se ha recepcionado del Prestador SOC.DE
SERV.MED.NICOLAS ULZURRUN TRONCOSO LTDA, RUT 76306624-K, las siguientes Boletas: =

Nuamero Monto Monto Reten-cion Desc. Monto Desc. | Fecha Monto Monto
Boletas Afecto Exento Pactado Pronto Pago Pago Total Pago
2611 952072 0 102.348 0 0| 1e-03-2020 849724 849724

-NOTA: Sefior Prestador, Info
recepcionadas en nuestras _ 0 del Banco BBVA en
reemplazo de los cheques pagados en nuestras oficinas. En ciudades donde no exista oficinas del banco BBVA se pagara -




4.3.

Para los prestadores que solicitaron el crédito solidario, deben ingresar sus boletas de la siguiente

manera:

Boletas con el 3% adicional de impuesto

1. Ingresar la boleta de la misma forma que se describe en la pagina 11.

La diferencia que tiene este ingreso es que en el item impuesto encontrard una seleccién
desplegable en la debe hacer click en +3%, lo que indica que su boleta estd afecta al 3%

adicional.

w

disquete)

Para finalizar el ingreso debe hacer click en calcular y luego en grabar (icono en forma de

P Norma

'

©wuls |
i

| RUT PRESTADOR
6856303-9 W

7
SERVICIOS MEDICOS BERTA CLARISA ALVAREZ E.I.LR.L v

TIPO DOCTO:

UJ 2 docs. de pago (J selec. destinatarios

DOCUMENTO AFECTO

TIPO BONO:

TIPO PREST.:

Forma de Pago:

Cuenta Cte.:

CTA. CTE. v

Banco Santander Ct v

N? Documento: 821

Fecha emision:

M. Bruto:
o

Descuento: (-)

D.R.P.: 0%(-)
M. Total Exento:
M. Total Afecto:
Total Neto:

@] Mo Electrénica O Electrénica

01-02-2024 _u]

156.000

0
w
0
0
156.000
156.000

Impuesto 13,75%:

Total a pagar:

21.450 +0'w

134,55/

O

©BOLETA ' FACTURA

OpentaL @ mepico
®arscto Oexento

O AFECTO/EXENTO

INGRESO DE BOLETAS/FACTURAS Y ASOCIACION DE LIQUIDACIONES PRE-INGRESADAS

Calcular

No hay registros para

desplegar.
0 Haga click aqui para agregar un

item.

Total Documentos: § 156.000 Total Liquidaciones: s:




5. éComo revisar el estado de un documento a cobro?

En la pagina principal de la web prestadores debe dirigirse al icono azul de Consultas.

c consalud B®% 2 b g v o Q

SorHas-( Liguidacion Recepcion Liquidacion Manual Anula Facturas Bonos Nok Dewvolucione! Contrasefia Cerrar

_ Rut prestador: Prestador:
L Consultas (%)
X/
Bono: Liguidacién: O med Fact./Bol.: Nota C.: {j‘} Buscar
&7 Limpiar
@ A Excel Estados: (Estados) v Mro. Sobre:

Actualizar
@ Bonos Liquid.
@ Dcto. Factoring |

. 12-02-2024 ll . |15-02-2024 .-_u] i
Fecha desde: Fecha hasta: O Fecha pago | icitacion Cirugia (Seleccione) ~

Central de Consultas

= Mo hay registros para desplegar.
[ comunes ¥ verifique los datos ingresados para los filtros.

0 Prestador

g, Reportes [y

B oo

i Res. Licitacién
i Det. Licitacién
Est. Semanal

Pagos Pend.

[ISCTOS - CON]

Al momento de buscar informacidn se pueden utilizar diferentes datos, tales como, Numero del
documento, nimero de bono, niumero de liquidacién, rango de fechas, etc. Y hacer click en
Buscar.

| PAGO DE PRESTADORES WEB lunes, 16 de enero de 2023

consalud Bagy =@ 0

Liquidacion Facturacién Bonos Nok Consultas Contrasefia Cerrar

s

. Rut prestador:  17863267-1 Prestador: MATIAS ANDRES HEBEL LORCA
t Consultas (¥)
Bono: Liquidacion: [J 1med Fact./Bol.: Nota C.:
&2 Limpiar
@ A Excel Estados: (Estados) v Nro. Sobre:

Actualizar

Fecha desde: 13-01-2023 &
@ Bonos Liquid.

-EI
Fecha hasta; 16-01-2023 ““j [JFecha Page |jcitacion Cirugia (Seleccione) v

‘ Central de Consultas

[Jr Comunes (y)

No hay registros para desplegar.
Verifique los datos ingresados para los filtros.

0 Prestador

g— Reportes \@

[ Res. Licitacion
Det. Licitacion

[ISCTOS - CON]




La informacién aparecera de la siguiente manera:

alud

B 2 [Esé”jt

Liquidacion Recepcién Liquidacién Manual Anula Facturas Bonos Nok De

Rut prestador:  76183682-k Prestador: SOC. MEDICA E INVERSIONES ANESTESIRED L

Bono: Liquidacién: [JImed Fact./Bol.: 3826 Nota C.: 89 Buscar
Estados: (Estados) v Nro. Sobre

Fecha desde: 15-05-2023 l] Fecha hasta: 18-05-2023 l] (J Fecha pago Licitacién Cirugia (Seleccione) v

Central de Consultas

[J | Factura | M. total | M. a Pago | Estado
0 3826 493.431 493.431 | REC

F. Emision = F. Recep.

08-05-2023  17-05-2023

F. Pago Sucursal Forma Pago Cheque | I-Med | Recep. | Web | U.vital = Ch.Cons.

CHILLAN - = No 303519 INT  No No

Sobre F.Remesa | Elect]

Por Informar 2021260991 12-05-2023 S

Total de M. Total: $ 493.431  Total de M. a Pago: $ 493.431

Estados de documentacion:

- PAG: Pagado ING: Ingresado

VAL: Validado

- ANU: Anulado

- DEV: Devuelto - REC: Recepcionado. -

Cuando el documento de cobro esta asociado a la liquidacion, quedara en estado 'Ingresado’.
Como se menciond anteriormente, se debe enviar la boleta al correo de
pago.prestadores@consalud.cl para que el equipo la apruebe y pase automaticamente al estado

‘Recepcionado’. Finalmente, una vez que se haya asignado una fecha de pago, su estado cambiara
a 'Validado'.
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6. Preguntas frecuentes 9

1.

™
éQué hacer si no recuerdo mi clave?

Debe hacer click en el link “aqui”, luego se desplegard la siguiente pantalla, donde aparecera la
pregunta para el recordatorio de clave (recordar que esta pregunta y respuesta es creada cuando
se ingresa por primera vez a la Web prestadores, es importante recordarla tal como se escribid).

olvidado la contrasefia pinchd
Rut.:

Usuario Consalud: c ConsalUd

Ingrese su cuenta v contrasefia para entrar al sisterma. Si ha
iaqul

Contrasefia de Dominio

: PAGO DE PRESTADORES :.

Mo sequro pagoprestadores.consalud.tes/aspx_amnesia.aspx

RECORDATORIO DE CONTRASERNA

Conteste la pregunta y presione el icono validar respuesta a
Si la respuesta es correcta le se serd enviada por correo electrénico su
contrasefia de acceso.

Pregunta: cual es tu rut?

Respuesta: (9

Silogra responder la pregunta, de manera automatica se le enviara un correo recordando la clave.

2. ¢éQué hacer si tengo un bono caduco?

Para cobrar un bono que se encuentra en estado CADUCO, tiene que enviar un correo con
el folio del bono a bonos.caducos@consalud.cl

éPor qué no aparecen las fechas de pago?

Puede ser por varios motivos, por no grabar adecuadamente la boleta/factura en el
sistema, por no enviar la boleta al correo pago.prestadores@consalud.cl, o porque no
existe el DTE de la factura enviada. Ademas, recordar que las fechas se informan solo 1
vez al mes (aproximadamente siempre la Ultima semana del mes).

éPor qué no esta ingresada la boleta/factura en el sistema?
Porque olvidé grabar la boleta/factura en el sistema luego de cruzar con los bonos.

¢Como endoso un bono que no viene a mi nombre?
Para endosar un bono que no estd a su nombre, debe enviar la siguiente informacion al

correo pago.prestadores@consalud.cl: extension del plazo de cobro (por sociedad) y el
bono no asociado a la sociedad.


mailto:bonos.caducos@consalud.cl

6.

¢Como revisar si un bono fue pagado?
Se puede revisar mediante la opcién Consultas de la Web prestadores.

éQué es el DTE?

El DTE es un documento tributario electrénico, que se genera y firma electrénicamente
por un emisor electrénico, que produce los mismos efectos tributarios que el documento
fisico y cuyo formato lo establece el SlI.

éComo revalidar un vale vista?

El proceso para revalidar un vale vista implica esperar el periodo de caducidad de este.
Una vez vencido, el usuario tiene dos opciones: puede dirigirse a la sucursal para solicitar
la revalidaciéon o enviar una solicitud por correo electrénico al departamento de Pago
Prestadores pago.prestadores@consalud.cl

éPor qué el pago es menor de lo que indica la boleta o factura?
Esto sucede solamente mediante las cobranzas de liquidaciones IMED (monto ADEISA).
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