
 
 
¿CÓMO SOLICITAR TU ASISTENCIA EN VIAJE?  

Ante cualquier inconveniente en viaje debe comunicarse de forma inmediata a las plataformas de asistencia 

de ASSIST CARD. Llámanos gratis al +56 (2) 2756 1010 e indíquenos:  

*  Nombre completo    *  Documento de identidad 

*  Número de E-Voucher ASSIST CARD  *  Motivo de su solicitud 

También puede escribirnos un e-mail a assistances@assistcard.com  

O contactar alguna de nuestras centrales regionales:  

Centrales regionales en el mundo 

América Latina   +54 (11) 5555 1500       +54 (11) 3723 1500  

Asia    +82 (2) 2144 1979  

Europa    +34 (91) 788 3333   +34 (91) 454 4275  

América   +1 (786) 804 5600    +1 (305) 424 1250 

 

IMPORTANTE 

No olvides que antes de visitar una clínica/hospital es esencial te pongas en comunicación directa con 

nosotros. El contacto previo nos permitirá coordinar la asistencia que precisas y acompañarte durante la 

misma. 

RECOMENDAMOS BAJAR LA APLICACIÓN MÓVIL ASSIST CARD 

Descargue ASSIST CARD en su teléfono móvil, (Google Play o App Store) ingrese sus datos personales y número 

de E-Voucher. Podrá acceder al servicio preferente de ASSIST CARD con el que dispondrá de Telemed (*), 

servicio de video llamada 24 horas con un médico. Además, contará con servicio de traductor, conversor de 

monedas, talles, geolocalización y referencias, descuentos internacionales y otras funcionalidades que 

contribuirán a tenga una excelente experiencia de viaje.  

 

 

(*) TELEMED Médico Online 

Es un servicio de asistencia médica remota, que a través de una plataforma digital te permite tener una 

videollamada con un médico clínico/pediatra desde cualquier lugar en cualquier momento. El profesional 

atenderá su llamado como una consulta médica tradicional, brindando un diagnóstico para darte la mejor 

solución. 
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